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 ملخص
 

للإتصالات بالمملكة العربیة لعاملین فى الشركة السعودیة اقامت الدراسة باختیار اتجاھات         
ً فى خططھا التنمیة خالسعودیة نحو مشروع الخص صة بعد أن اتخذت المملكة قراراً استراتیجیا

یة وكفاءة العملیة الالاقتصادیة العامة بھدف تحسین فعالأخیرة بالمشروع فى تخصیص بعد المنشآت 
مل التى تشجع على قبول العاملین فكرة االإداریة ، وھدفت الدراسة إلى التعرف على أھمیة العو

وتم تطبیق الدراسة على عینة التى تقدمھا الشركة للعملاء .  ى الخدمةالتخصیص بالاضافة إلى مستو
ن التى تشتمل على أھم العوامل التى من العاملین فى الشركة والعملاء وتم استخدام إستمارة الاستبیا

تؤثر فى عملیة التخصیص والتحول من القطاع العام إلى القطاع الخاص . توصلت الدراسة إلى أن 
العوامل التى تشجع على التخصیص لیست على مستوى واحد من الأھمیة ، كما وجدت الدراسة أن 

م إلى القطاع الخاص رغم حداثة التجربة ، العاھناك إتجاه إجابى من العاملین من التحول من القطاع 
وأخیراً وجدت الدراسة أن التخصیص یساعد على تحسین مستوى الخدمة من جھة العملاء 

 إلى الدرجة المطلوبة نظراً لحداثة التجربة .والمستفیدین ولكنھا لم تصل 
 
  المقدمة  

د من المفاھیم  الإقتصادیة والإداریة ظھر فى عقد التسعینات المیلادیة من القرن الماضى العدی        
وتحویل المشاریع العامة للقطاع الخاص . ومن أھم تلك إلى تحریر الإقتصاد  تنادى بالتوجھالتى 

ومن صة أو تحویل إدارة أو ملكیة المشاریع العامة للقطاع الخاص .خالمفاھیم ما یعرف بالخص
یص مشاریعھا الإقتصادیة والتى من المعروف أن ھناك بعض الدوافع التى شجعت الدول لتخص

سد العجز فى الموازنة العامة وإعادة التوازن بین العائدات والمصروفات ،  الرغبة فىأبرزھا 
المحلى  دبالإضافة إلى الرغبة فى تمكین القطاع الخاص من المساھمة فى تنمیة وتطویر الاقتصا

 بصورة فعالة .وزیادة قدرتة على إدارة المشاریع الإقتصادیة المختلفة 
    
وعلى الرغم من أھمیة تطبیق مفھوم الخصخصة على المشاریع الحكومیة والتخطیط          

السلوكیة  ــواحيالنف فى ــاك ضعـــظ أن ھنــص یلاحـللوصول إلى تحقیق أھداف التخصی
للتحول ن حیث مدى قبولھم ـھا مــفى المنظمات المؤھلة للتخصیص أو التى تم تخصیص ینــللعامل
 ویل ـــــروع تحــــاح مشـــق أن نجــــاص وذلك من منطلــــاع الخـــام إلى القطــــاع العـــالقط نــم
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بأھداف  بشكل كبیر على مدى قناعة العاملین في المنظمة یعتمدالشركات العامة إلى قطاع خاص 
فیذھا خاصة في المجتمعات حدیثة العھد بموضوع الخصخصة مثل المملكة نالتخصیص ومتطلبات ت

طھا التنمویة طالعربیة السعودیة . ومن المعروف أن المملكة قد اتخذت قرارا استراتیجیا في خ
ة وتم فعلا یة العملیة الإدارءبالشروع في التنازل عن بعض المنشآت الاقتصادیة وتحسین فعالیة وكفا

 یة .دق والبرید والھاتف إلى شوكة مساھمة للاتصالات السعورتحویل وزارة الب
      

ییر، قامت غونظرا لارتباط الخصخصة بثقافة العاملین في المنظمة واتجاھاتھم نحو الت         
 الدراسة باختبار اتجاھات العاملین في الشركة السعودیة للاتصالات بالمملكة نحو مشروع

لك ھو التعرف ذالخصخصة بعد أن تحولت من القطاع الحكومي إلى شركة مساھمة . والھدف من 
ییر على مستوى غمع فكرة التخصیص ومدى انعكاس ھذا الت دعلى مدى قبول العاملین وتفاعل الأفرا

 الخدمة التي تقدمھا الشركة للعملاء .
 

 أھمیة البحث
      

مبدأ أن التحول من القطاع العام إلى القطاع الخاص أو ما یعرف تنطلق أھمیة الدراسة من          
حیث أن كل قطاع أو نشاط  ، أسلوب العمل والإدارة في المنظمة فىییر غبالخصخصة یتطلب الت

 عمال یتصف بخصائص وسمات تختلف عن غیرھا في القطاعات الأخرى.أ
 

تحویل المشاریع الحكومیة من القطاع  وقد تناول الكثیر من الباحثین مسألة التخصیص أو         
غم من ذلك رالحكومي إلى القطاع الخاص وتمت مناقشة الموضوع من الناحیة الاقتصادیة . وعلى ال

فقد لوحظ قلة الدراسات التي اھتمت بالجانب الثقافي للعاملین في المنظمة ودراسة مدى تأثیر قرار 
وب الحكومي إلى الأسلوب الربحي أو الخاص على ییر ملكیة وإدارة المشاریع العامة من الأسلغت

 ثقافة العاملین في المنظمة وإدراكھم للھدف من ھذا التحول في سبیل تحقیق أھداف المشروع .
 

وتأتي أھمیة الدراسة من منطلق أن تحویل وزارة البرق والبربد والھاتف بالمملكة العربیة         
تي تتطلب التعوف على المزایا التي یمكن أن تتحقق من ھذا السعودیة یعتبر من التجارب الجدیدة ال

ییر من وجھة نظر العاملین في المستویات الإداریة المختلفة بالإضافة المستفیدین من الخدمة . غالت
وأخیرأ تستمد الدراسة أھمیتھا من منطلق أن قرار التحویل لابد وأن ینعكس على أسلوب تقدیم 

 ییر ھو تحسین مستوى أداء الخدمة وتحقیق أعلى ربحیة ممكنة .غتالخدمة حیث أن الھدف من ال
 
 ثحبال فھداأ
 

نظرا لأھمیة تأثیر مواقف واتجاھات العاملین على مفھوم الخصخصة فقد سعت ھذه الدراسة         
ل المشاریع الحكومیة للقطاع الخاص على ثقافة العاملین بالمنظمة یللتعرف على مدى تأثیر قرار تحو

طبیق على العاملین في شركة الاتصالات السعودیة بعد أن تحولت إلى شركة مساھمة ، ویمكن بالت
 : تحدید أھداف الدراسة في ثلاثة جوانب رئیسیة وھي
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اختبار مدى أھمیة العوامل التي تساعد على قبول الجھات الرسمیة تحویل مشاریعھا من القطاع  -1

  العام إلى القطاع الخاص .
یاس اتجاھات العاملین في المنظمة نحو التغییر وتحویل المشاریع الحكومیة إلى القطاع الخاص ق - 2
. 

اختبار أثر قرارخصخصة المشاریع الحكومیة وتحویلھا للقطاع الخاص في رفع مستوى أداء  - 3
 الخدمة من وجھة نظر العملاء .

 
  فروض البحث

 
لتأكد من صحتھا فیما یتعلق بتأثیر التخصیص على تنطلق الدراسة من ثلاثة فروض تحاول ا       

 الدراسة :ض أھم فرو للتخصیص ، ومنالحكومیة المؤھلة  المنظماتثقافة العاملین في 
ریع الحكومیة لیست على درجة شاالم  ن خصخصةلى قبول العاملیعأن العوامل التي تساعد   - 1

 واحدة من الأھمیة .
التي العاملین بالفوائد ور شعومیة یعتمد بصورة كبیرة على أن نجاح تخصیص المشاریع الحك - 2
 ص .لیھم بعد تطبیق قرار التخصید عتعو

وبة صعى الأداء بسبب وستمین سعلى تح صأن ھناك عدم قناعة لدى العملاء بتأثیر التخصی - 3
 الحكومى .ییر سلوك الموظف غت
 

 البحث جمنھ
 

 ىالتعرف عل لوصفي التحلیلي من خلالاأسلوب البحث تعتمد الدراسة في منھجھا على تطبیق        
السعودیة ) في مدى  لاتتصاشركة الا(  أراء العاملین في وزارة البرید والبرق والھاتف السعودیة

 علىالتي تشجع العاملین  لمشاریع ومدى تأثیر العواملاأھمیة العوامل التي تدفع الدول لتخصیى 
الدراسة المیدانیة  علىالباحث في ذلك  الخاص . واعتمدللقطاع ة قبول قرار تحویل المشاریع الحكومی

العاملین في شركة الاتصالات السعودیة ، كما تم  عن طریق توزیع استبانھ لعینة تم اختیارھا من
الجدیدة وذلك بھدف التعرف على مدى تأثیر  تطبیق الدراسة على عینة من العملاء للشركة

 في رفع مستوى الأداء.الخصخصة 
 

 مجتمع وعینة البحث
 

یمثل مجتمع البحث جمیع العاملین في الشركة السعودیة للاتصالات بمدینة جدة وقد تم            
اختیار عینة طبقیة بحیث تمثل العاملین في الشركة في الإدارة العلیا والإدارة الوسطى تم تحدیدھا 

یانات استمارات استبیان تم تصمیمھا بالرجوع إلى الھیكل التنظیمي. واستخدمت الدراسة لجمع الب
للإجابة على تساؤلات الباحث واختبار فرضیات البحث وبلغ عدد الاستمارات التي تم توزیعھا على 

الاستمارات غیر  دبعد استبعا ) استبانھ300() استبانھ تم اعتماد 320بالشركة ( نالموظفین العاملی
 م لمكاتب الاشتراكات ـــھلاء أثناء مراجعتــاستبیان للعم ارةــ) استم250(ع ــة . كما تم توزیــالمكتمل
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) استمارة استبیان بعد استبعاد 200(بأ ، وتم اعتماد ت) مك11ت (غالمنتشرة في مدینة جدة والتي بل
 . ةملكتالاستمارات غیر الم

للاتصالات ) یوضح خصائص المشاركین في الدراسة من العاملین في الشركة السعودیة 1والجدول (
وتوزیعھم على الإدارات المختلفة ، ویلاحظ من الجدول أن معظم العاملین من الحاصلین على 

وھي أعلي نسبة . وقد تراوحت أعمار معظم  )% 43( ت نسبتھم غمؤھلات جامعیة ، حیث بل
 عامآ .40-31المشاركین بین 

ا ) (جدول   
الشركة السعودیة للاتصالاتخصائص العینة المشاركة في الدراسة من العاملین في   

( % ) النسبة رالتكرا   المتغیر 
 
98%  
2%  

 
295 

5 

 الجنسیة 
 سعودى

 غیر سعودى 
 
82%  
18%  

 
245 
55 

 الحالة الاجتماعیة 
وجزتم  

 أعزب
 
3%  

13%  
32%  
41%  
10%  
1%  

 
3 

41 
95 

120 
30 
1 

 العمر 
عاما  20أقل من   

  25 – 20من 
  30 – 26من 
40 – 31من   
50 – 41من   

ً  50أكثر من  عاما  
 
7.3%  

27.7%  
16.3%  
43%  
5%  

 
22 
83 
49 

131 
15 

 الحالة التعلیمیة 
 أقل من

ثانوى    
 دبلوم
 جامعي

 دراسآت علیا
 
17%  
32%  
14%  
36%  

 
52 
96 
44 

108 

 المستوي الوظیفي
الادارة العلیا    

 الادارة الوسطي
الإدارة التنفیذیة   
مد راء مكاتب الاشتراكات   

100 % موعالمج 300   
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 الإطار النظري
      
یر من الباحثین في مجال الإدارة في إجراء البحوث والدراسات المتعلقة بأھمیة تحویل ثبدأ الك       

 ىودراسة انعكاساتھا عل"الخصخصة "المشاریع الحكومیة إلى القطاع الخاص والمعروف بعملیة 
یص المشاریع الحكومیة فى سبیل تحقیق العاملین في المنظمات حیث أدرك معظمھم أھمیة تخص

  ) .1( نتائج أفضل
         
وتخصیص المشاریع الحكومیة یشكل تحدیا من تحدیات الإدارة الحدیثة التي تستوجب من         

وفیر العوامل ت ىییر الذي یصحب التخصیص والعمل علغالقائمین على تلك المنظمات الاستجابة للت
یرات الجدیدة في بیئة العمل بأسالیب جدیدة . ویعود غعاملین والأفراد للتالتي تساعد علي تقبل ال

ي أسلوب الإدارة وفي ثقافة فییر غأن تخصیص المشاریع الحكومیة یتطلب الت ىالسبب في ذلك إل
ییر وانعكاس غي المنظمة لھذا التفالموظفین تجاه العمل ، كما یتوجب قیاس مدى قبول العاملین 

دني اھتمام المختصین بدراسة مدى قبول تفة العاملین . ومن الملاحظ في ھذا المجال ییر على ثقاغالت
، كما أن  ییر في أسلوب العمل بعد تطبیق مفھوم التخصیصغفي المنظمة للت نأو عدم قبول العاملی

في المنظمة لمفھوم التخصیص  نمدى قبول أو مقاومة العاملی ىما تحاول التعرف عل اً المنظمات نادر
 أھمیتھ وتأثیره على مستوى الأداء . نلي الرغم مع
 

 مفھوم الخصخصھ
          
الخصخصة تعني تحویل المشاریع العامة إلي القطاع الخاص وإفساح المجال أمامھ كي           

الخاص المساھمة  یتملك ویدیر المشروعات العامة للدولة . والخصخصة عملیة توسیع لدور القطاع
  تخفیض دورا " ة بأنھــالخصخص) 2( (Savas) ویعرف سافاس ادیة . ــة الاقتصــنمیالتة ــفي عملی
كما  " دور القطاع الخاص في إدارة المشاریع والأنشطة الاقتصادیة المختلفة وكذلك ملكیتھا وزیادة

التخلص من المرافق العائدة للدولة بحیث یمتلك القطاع  عملیة"یعرف النمر الخصخصة بأنھا 
. وفي نفس الإطار "من الأفراد والمؤسسات أو المشاركة بین القطاعین العام والخاص  صالخا
   ة بأنھاــالخصخص) 3( (Feuille and Chandler) اندلرـوفیویل وش Liau) لیو ( رف كل منـیع
وبذلك یمكن القول أن  "في ملكیة مؤسسات القطاع العام إلى القطاع الخاص  عملیة تحول"

التحول للقطاع الخاص مع إفساح المجال لذلك القطاع كي یمتلك  "الخصخصة تعني 
مجموعة " ) الخصخصة بأنھا 4. ویلخص الفاعوري وأخرون ( "ویدیرالمشروعات الحكومیة 

الخاص والمنافسة  لة التي تھدف الاعتماد الأكبر على آلیات السوق ومبادئ القطاعمالسیاسات المتكا
ویضیف الفاعوري أن الخصخصة ھي  "والعدالة الاجتماعیة  اف التنمیةأھدمن أجل تحقیق أصل 

 . القطام الخاص كلیا أو جزنیا ىتحویل ملكیة أو إدارة المشاریع المملوكة من القطاع العام إل
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یب الخصخصةلأسا  
 
یظن كما لیس  خصخصة المشاریع العامة لھاخلا منھناك العدید من الأسالیب التي یتم أن  قیقةالح 

المثال یتم  سبیل ىعل. و للمشاریع القطاع العام  نخصة ھو التخلي الكامل مصأن الخالبعض 
ة ، أو شرور مباجمھلل العامة  سسةخصیص المشاریع عن طریق بیع أسھم الشركة العامة أو المؤت

كوحدات  ھاركات العامة وبیعشبیع موجودات الشركات العامة إلي القطاع الخاص أو تجزئة ال
فیھا أو تأجیر الشركة أو نقل یة منفصلة ، أو بیع الشركة كلیا أو جزئیا للمد راء العاملین اقتصاد

النحو على ة خصلیب الخصساعلى أن تظل مملوكة للدولة . ویمكن تلخیص أإدارتھا للقطاع الخاص 
 تالى : ال
 . نیرمثمن المست متخصصةبیع أسھم الشركة أو المؤسسة العامة للجمھور مباشرة أو فئة   -1
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                كوحدات وبیعھا بیع موجودات الشركات العامة إلى القطاع الخاص أو تجزئة الشركات العامة  -2
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 دوافع اخصخصة ومجالاتھا
 

أن  نحیث یرى بعض المفكری الدول للخصخصةأتي تسأھم في أنجاز  من الدوافعاك العدید ھن         
 عن الناتجة  المشاكلكذلك  )5(ل البیروقراطیة غلغتالخصخصة من الأسباب التي دفعت الدول إلى 

. والحقیقة أن ھناك دوافع متعددة تدفع )6(التضخم الإداري والفساد الإداري  منع العام القطاشركات ا
السائد في البلد. وھناك مجموعتان تسودان مسألة  الإقتصادذلك على طبیعة  مدللخصخصة ویعتالدول 

عالمیا. المجموعة الأولى تحركھا أساسأ رغبة الدول في التحول إلى اقتصاد  التخصیصالاتجاه إلى 
بع الإنتاجي، الطاذات  الامةمن أعباء تمویل وإدارة المشروعات والمرافق  التخلصالسوق و

وعائدھا بسیط ویحجم  ضخمةالتي تحتاج إلى استثمارات  ةالاستراتیجینشطةى الأعل قتصادى والا
 . ریع ، وفي ھذه الحالة یعتبر توجھا سیاسیااع الخاص في الدخول في مثل تلك المشالقطا
     

تحقیق  عینیھادیة بحتة ، وتضع نصب قتصاومالیة وا ةوالاتجاه الثاني تحركھا دوافع تحویلی            
 نطریق الاستفادة من كفاءة القطاع الخاص . ویمك ناءة الاقتصادیة وزیادة الربحیة الاقتصادیة عالكف
لات والھاتف تصاع الخاص الدخول في إدارة مشاریع مثل الكھرباء والإسمنت والاللقطا

 والمواصلات .
   

 ث أن دوافع الدولةفي المملكة العربیة السعودیة یعتبر تجربة أولى وفریدة حی صوالتخصی           
والنظام الاقتصادي وتراكم الخصحصة ك توافقا كبیرا بیذ نظام ھنامنطلق أن  نیأتي م  للتخصیص

ر النسبي غریة التي تستوعبھا بسبب الصماالموجودات المالیة في القطاع الخاص وقلة الفرص الاستث
 ا مع استیعاب العمالة الوطنیة أدائھ نلحجم الطلب ، ورفع كفاءة المشروعات القائمة والجدیدة وتحسی

 . ) 7( في المشاریع الخاصة
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 تجارب الدول في الخصخصة
 

تحدث الكنیر عن موضوع الخصخصة وأھمیتھا في قطاع الأعمال حیث بدأ منذ الستینات             
 سیاسة  تھاجالقطاع الخاص وان ىبأھمیة الاعتماد عل (8)    ( Peter Druker ) المیلادیة عندما طالب

 1979في الأنشطة التي تقوم بھا الدولة . وتم تطبیق الخصخصة كظاھرة اقتصادیة عام الخصخصة 
یع بعض منشآتھا الاقتصادیة للقطاع الخاص بھدف تقلیص دور الدولة و ببعندما قامت بریطانیا 

طانیا بتحویل یل المنشآت الاقتصادیة فقامت بریغإعطاء الفرصة للقطاع الخاص لتملك وإدارة وتش
از والطیران . وقامت الحكومة الفرنسیة غشركة الاتصالات البریطانیة إلي القطاع الخاص وشركة ال

       شركة ومؤسسة مالیة للقطاع الخاص وقامت الحكومة الأسبانیة ببیع 65بتحویل  1986عام 
مؤسسة للقطاع  198شركة للقطاع الخاص وأما الحكومة النمساویة فقد قامت بتحویل حوالي 200

كما قامت أمریكا في أوائل الثمانینات بتحویل العدید من المشاریع الحكومیة للقطاع  .)9(الخاص 
الخاص ومن أبرزھا تحویل إحدى شركات السكك الحدیدیة من القطاع العام إلى القطاع الخاص عام 

د من مشكلاتھا ثم اتجھت الدول الأخرى في أنحاء العالم لتطبیق سیاسة التخصیص للح 1987
ا ثم مالیزیا وتركیا 985مؤسسة عام  77الاقتصادیة التي تواجھ الدول مثل البرازیل حیث حولت 

وأقدمت الیابان على بیع شركة الھواتف  ).10(شركة حكومیة وأخیرأ تشیلي 236والمكسیك التي باعت 
قابل بیع أسھم الشركة عام ملیون دولار م 13اص وحصلت الحكومة الیابانیة على الیابانیة للقطاع الخ

1986، )fitzgerald( (11). 

 
رب وتونس و الأردن في غوأخیرا دخلت الدول العربیة في التجربة حیث بدأت كل من الم        

عھا حتى أعلنت الأردن تحویل مؤسسة المواصلات السلكیة واللاسلكیة یتخصیص العدید من مشار
مة والسرعة في الإنجاز وتطویر الصیانة واستخدام للقطاع الخاص بھدف الرغبة في تحسن الخد

أفضل للأسالیب الإداریة ومؤخرأ أبدت بعض الدول الخلیجیة استعدادھا لتحویل المشاریع العامة 
للقطاع الخاص ومنھا الكویت التي باعت جزءأ من أسھمھا في بعض الشركات في القطاع الخاص . 

في تخصیص المشاربع الاقتصادیة حیث طرحت فكرة وأظھرت المملكة العربیة السعودیة رغبتھا 
تخصیص بعض المشاریع الحیویة مثل الھاتف والنقل الجوي والموانئ وغیرھا من المشاریع 

حیث تمت الموافقة على السماح للقطاع الخاص بالمشاركة في ملكیة  1994الأخرى وذلك في عام 
قتصادي. وقد أشارت الخطة الخمسیة السادسة المشروعات العامة والمرافق الإنتاجیة ذات الطابع الا

أربعة محاور ضروریة للتحرك الصحیح في اتجاه النمو  ىإلى أن دور القطاع الخاص یستند إل )12(
 :الذاتي وھذه المحاور

 
  تنامي دور التمویل للقطاع الخاص .  -1
 

یع وبناء القاعدة الدور الإنمائي للقطاع الخاص والذي یھدف إلى زیادة المساھمة في توس  -2
 الاقتصادیة .

 
میة ندور القطاع الخاص في تنمیة وتوظیف الموارد البشریة الوطنیة وزیادة استثماراتھ في الت  -3

 . البشریة
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 تجأھأت العاملین نحو أنخصخصھ
       

ریقة الأداء ییر في طغمن المعروف أن التحول من القطاع العام إلى القطاع الخاص یتطلب الت         
ییر بھدف غییر في نظام الشركة بالإضافة إلى الحصول على قبول العاملین لھذا التغوالتفكیر والت

في  نییر. ولاشك أن ذلك یتطلب بذل الجھود للبحث عن دعم الأفراد العاملیغالتقلیل من مقاومة الت
، بمعنى أن مشروع  صھاالمنظمة والذین لھم علاقة مباشرة أو غیر مباشرة بالشركة المراد تخصی

في  نییر ثقافة العاملیغییر في سلوكیات وأنماط الأفراد العاملین تجاه العمل وتغالتخصیص یتطلب ت
أن یحدثھ  نیرات الجدیدة . والسبب في ذلك ھو التأثیر الذي یمكغالمنظمة بحیث تتلاءم مع الت

حول من القطاع العام إلى القطاع ییر والتغالعاملون في الشركة في حال عدم التجاوب مع فكرة الت
بھدف كسب  التخصیصاب أھمیة دراسة اتجاھات العاملین نحو تكلالخاص . ویرى العدید من ا

) fixler, Jr . and poole Jr ومنھم بول وفكسلر.( )Bailey () 15مواقفھم الإیجابیة ومنھم بایلي (
غییر الجدید من من منطلق أن التوتأتي أھمیة دراسة اتجاھات العاملین نحو الخصخصة  . )16(

أن یواجھ مقاومة من العاملین وھذه المقاومة تؤثر في العمل وھناك العدید من الأسباب التي  المحتمل
خدمات  نتفاعل العاملین مع الخصخصة مثل الخوف من احتمال استفناء الشركة ع نقد تحول دو

للعاملین ، أو  المستقبلیة ضوح رسالة الشركة العاملین أو عدم فھم الأھداف الجدیدة للشركة أو عدم و
الخوف من زیادة الرقابة على مستوى الأداء من قبل الشركة وتطبیق العقوبات الممكنة وغیرھا من 

 ىوقلة الدراسات التي تطرقت إل بةرجالمبررات التي قد تكون ممكنة ومنطقیة . ونظرأ لحداثة الت
ییر فإن ھذه الدراسة تھدف إلى التعمق في البحث عن غین للتجانب ثقافة المنظمة ومدى مقاومة العامل

 . (1) المشاریع تخصیصفي  نالأسباب التي قد تساعد أو تحول دون زیادة رغبة العاملی
 

 ینلماعالى لوأثره ع التغییرمفھوم 
    

لمواجھة ییر یشكل عنصرأ أساسیأ في بیئة العمل وحیاة الأفراد والمؤسسات وذلك غلقد أصبح الت       
ییر تأتي من الحاجة المستمرة لتعدیل غأن أھمیة الت )15( اللوزي ىالمنافسة المتزایدة . ویرى موس

ن ییر یعتبران مغیرھا بما یتماشى مع متطلبات التجدید. ویضیف أن عملیة التجدید والتغالأھداف وت
نحو  ھییر التوجغالتالعملیات التي تشكل صلب المراحل التنظیمیة حیث تحاول المنظمة من خلال 

مجموعة " ییر غویقصد بالت المتاحة.الإمكانیات والموارد  جمیعلال غاست نحسوضع إداري أفضل یُ 
تلك  ھالأنشطة الھادفة التي تقوم بھا المنظمة للتحول من وضع محدد إلى وضع اخر ترغب أن تمارس

 )16(ویعرف زھیر الصباغ  "المنظمة بحیث یساھم في النمو الاقتصادي وزیادة القدرة التنافسیة 
یر لیتلاءم مع غییر في سلوك العاملین وإحداث التغالنشاط الذي یعتمد على الت"على أنھ  التغییر

و تطویر أعملیة إدخال تحسین "بأنھ  التغییر )17(. كما یعرف عبدالباري دره  "متطلبات وبیئة العمل 
یق قع الراھن حتى تتمكن من تحعلى المنظمات بحیث تمارس نشاطھا بشكل مختلف عن الوض

. وعلى الرغم من التقارب في التعاریف السابقة إلا أنھ یلاحظ أن التعریف  "أھدافھا بشكل أفضل 
  ةـــایـــــالعن ةـــأھمید ـــــاني ویؤكــــر الإنســـــوكي أو العنصـــــانب السلـــز على الجـــــالأول یرك
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وأما التعریف الثاني فیركز على المنظمة وعناصرھا الأساسیة مثل أسلوب العمل  بالثقافة وبیئة العمل
 والإدارة والتنظیم والتخطیط وطبیعة التكوین ومدى مساھمة ذلك في تحقیق الأھداف .

 
بأن��ھ  بالتغییرالعدید من المعاني والمفاھیم وفي ھذه الدراسة یمكن أن نحدد المقصود  وللتغییر           

الذي تقوم بھ الجھات الرسمیة بالسماح للمنظمة لكي تنتقل من وضع غیر مرغ��وب إل��ى  التغییرذلك " 
. ومن أمثلة ذل��ك تحوی��ل إدارة المنظم��ة م��ن الإدارة الحكومی��ة إل��ى الإدارة  "وضع أكثر كفاءة وفعالیة 

ل غی��ر الحكومی��ة م��ن خ��لال نق��ل ملكی��ة المش��روع م��ن القط��اع الحك��ومي إل��ى القط��اع الخ��اص أو دخ��و
القط��اع الحك��ومي ببی��ع ج��زء كبی��ر م��ن حص��تھ للقط��اع الأھل��ي ویترت��ب عل��ى ذل��ك ض��رورة إج��راء 

ف��ي ثقاف��ة الع��املین ومس��اعدتھم ف��ي التفری��ق  تغیی��رتعدیلات في عناصر العمل التنظیمي كما یستوجب 
 ییرالتغبین العمل في القطاع الحكومي والعمل في القطاع الخاص . ولاشك أن إدراك العاملین لأھمیة 

 التغیی��ربصورة إیجابیة ویتطلب ذلك تعریف الع��املین بأھمی��ة  التغییرسیحقق أفضل السبل للتعامل مع 
بأھمی��ة وفوائ��د  تع��ریفھمفي سبیل تحقیق النجاح للمنظمة . والعكس في حالة تھمیش دور الع��املین ف��ي 

  .التغییرحیث یؤدي ذلك إلى ما یسمى بمقاومة  التغییر
 

ل ف��ي م��دى قب��ول أو ع��دم قب��ول ث��راسة یركز الباح��ث عل��ى الجان��ب الس��لوكي والمتموفي ھذه الد        
 التغیی��رلأھمیة ھذا الجانب في تحقی��ق الأھ��داف جنب��أ إل��ى جن��ب م��ع  نظراً  رللتغییالعاملین في المنظمة 

یس��بب ع��دم تحقی��ق  التغیی��رفي الأنظمة واللوائح أو طریقة التنظیم حیث نعتقد أن الس��لوك الس��لبي نح��و 
 .التغییرھداف بالصورة الصحیحة ویسمى ذلك مقاومة الأ

 
 التغییرمقاومة 

 
إدخال بعض المفاھیم الجدیدة ف��ي أس��لوب الأداء بالإض��افة إل��ى  ھیرافق التغییرمن المعروف أن          

بش��كل  التغیی��رم��ا تف��رض المنظم��ة عل��ى الع��املین  وكثی��راً  الأداء. طریق��ةبعض المھ��ارات الجدی��دة ف��ي 
ً یس��بب  بمعن��ى أن المنظم��ة لا تح��اول أن تراع��ي الع��ادات والق��یم  التغیی��رم��ن المقاوم��ة تج��اه ھ��ذا  نوع��ا

الجدی��د ف��ي  للتغیی��رومفھوم العمل وطریقة أسلوب الأداء للعاملین في المنظمة وعند ذلك تبدأ المقاوم��ة 
ظفین حی��ث یؤك��د أن م��ن أس��باب مقاوم��ة الم��و )18( أسلوب العمل . ویؤید ھذا الاتج��اه عاص��م الأعرج��ي

في أسلوب العمل ھو اعتیاد الموظفین على نمط معین وقن��اعتھم ب��ذلك الأس��لوب واعتق��ادھم أن  للتغییر
ً أن ھن��اك  )19(فی��ھ مس��اس ب��القیم والع��ادات والتقالی��د . ویش��یر كم��ال ن��ور الله  التغیی��رمحاول��ة   أس��بابا

الوظیف��ة أو التس��ریح  الف��اء قد یس��بب التغییرحیث یعتقد الموظف أن  التغییراقتصادیة تدفع إلى مقاومة 
أن ھن��اك أس��باب تنظیمی��ة ت��ؤدي إل��ى  )20(من العمل أو التخفیض من المرتب��ات . وی��رى عب��دالله الطج��م 

م��ن العم��ل ف��ي القط��اع الحك��ومي إل��ى  التغیی��رمن قبل الموظفین حیث یعتقد ال��بعض أن  التغییرمقاومة 
لموظ��ف یفض��ل اضعاف السلطة لذلك فإن العمل في القطاع الأھلي یؤدي إلى تقلیص نفوذ الموظف وإ

لمنظم��ة . وھ��ذا یعن��ي أن ا حت��ى لا تت��أثر مراك��ز الق��وى ف��ي تغیی��رالبق��اء ف��ي التنظ��یم الس��ابق دون أي 
لمراك��ز الإداری��ة والص��لاحیات اعن��د ال��بعض یعن��ي تھدی��د المص��الح الخاص��ة بالع��املین مث��ل  التغیی��ر

ً  التغییروالسلطات لذلك یقاوم الموظفین   ویوضح یفیة.ظالوئص والصفات الخصا دان ھذهمن فق خوفا
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ً أن ھناك  )21( الساعدى الدینعلاء  ارة دویتطل��ب إج��راءات م��ن قب��ل الإ التغیی��رتنظیمی��ة لمقاوم��ة  أسبابا
لض��مان نج��اح  التغیی��رمقاوم��ة  خف��ضالعم��ل عل��ى  ھعلی�� ینبغ��ي، ویرى أن الم��دیر التغییرتجاه مقاومة 

. كم��ا  الع��املینب��ین الع��املین والإدارة وتش��جیع المش��اركة وض��مان مص��الح التنظیم الجدید وبن��اء الثق��ة 
 ىخاصة عن��دما یحظ�� التغییرالحالات التي تساعد على تأیید  ضكر علاء الدین الساعدي أن ھناك بعذ

 ص .أو التخصی التغییرقرار  صشارك العاملون في تشخی العلیا وإذابالدعم من الإدارة  التغییر
 

یر م��ن الأنش��طة ف��ي س��بیل تحقی��ق القناع��ة ل��دى ثف��إن الإدارة تس��تطیع أن تق��وم ب��الك وعموم��ا         
وض��رورة المنظم��ة وذل��ك م��ن خ��لال مناقش��ة أھمی��ة المرحل��ة الت��ي تعیش��ھا  التغیی��رالم��وظفین بأھمی��ة 

 التكیف مع بیئة العمل الجدیدة .
 

 للتغیی��ر الحكوميفي القطاع  ینالعاملوھذه الدراسة محاولة للتعرف على مدى مقاومة أو تأیید          
الذي تم إحداثھ على أسلوب العمل ، بالتطبیق على العاملین ف��ي وزارة الب��رق والبری��د والھ��اتف والت��ي 

 ، وتھدف إلى التحرر من القیود الإداریة .مختلفة إلى شركة للاتصالات تدار بطریقة  تحولت
 

لتح��ول عل��ى مس��توى الأداء حی��ث أن نج��اح وس��وف تح��اول الدراس��ة قی��اس م��دى ت��أثیر ھ��ذا ا           
ر الأداء أو ع��دم یأما ع��دم الق��درة عل��ى تط��و للتغییر العاملینالشركة في إرضاء العمیل دلیل على تأیید 

ی��ر ف��ي ثقاف��ة الع��املین بع��د غأو ع��دم فعالی��ة الت التغیی��رات��ھ مقاوم��ة ذیعني ف��ي ح��د  للتغییرشعور العمیل 
 .)22(الأھلي الخاصالقطاع الحكومي للقطاع ن التحویل م

 
 الدراسة المیدانیة ئج انت
 

 . أھمیة العوامل التي تساعد على قبول تحویل المشاریع العامة إلى القطاع الخاص:  أولاً 
والعوام��ل الت��ي ت��ؤثر عل��ى درج��ة قب��ول  الخصخص��ةم��ن خ��لال الدراس��ة المیدانی��ة لموض��وع            

التحول س القطاع العام إلى القطاع الخ��اص ق��ام الباح��ث  أو التغییرالعاملین بالمنظمة واتجاھاتھم نحو 
ف��ي ش��ركة الاتص��الات الس��عودیة بع��د  ن) عام��ل م��ن تل��ك العوام��ل ب��التطبیق عل��ى الع��املی28باختب��ار (
م��ن  ع��املاً ) 14(من وزارة الب��رق والبری��د والھ��اتف ، وق��د وج��دت الدراس��ة أن ھن��اك ح��والي  تحویلھا

القط��اع الحك��ومي إل��ى  نلإس��تراتیجیة تحوی��ل الش��ركات م�� ملینالع��االعوام��ل الت��ي تس��اعد عل��ى قب��ول 
). وب��النظر إل��ى المتوس��ط الحس��ابي للإجاب��ات 2القط��اع الخ��اص ، كم��ا یش��یر إل��ى ذل��ك الج��دول رق��م (

لمعرفة مدى أھمیة تلك العوامل وجدت الدراسة أنھ��ا عل��ى درج��ات متفاوت��ة م��ن الأھمی��ة حی��ث ش��كلت 
من أبرز العوام��ل الت��ي ت��دفع  أنأھمیة . ویتضح من الجدول  بعض العوامل أھمیة كبرى وبعضھا أقل

ھو الشعور بزیادة المسؤولیة على الموظف ف��ي العم��ل مقارن��ة بالوض��ع  التغییرللموافقة على  العاملین
یساعد على نماء الش��عور بالمس��ؤولیة ل��دى الموظ��ف ویدفع��ھ لب��ذل المزی��د  صالسابق حیث أن التخصی

) وھ��و 5) م��ن (4.14دی��دة ، وق��د بل��غ متوس��ط الإجاب��ة عل��ى ھ��ذا العام��ل (من الجھد في بیئ��ة العم��ل الج
أقصى معیار في قیاس الأھمی��ة ، یل��ي ذل��ك ف��ي الأھمی��ة زی��ادة الق��درة ف��ي التعام��ل م��ع الأجھ��زة التقنی��ة 

ً ظة بتطویر الموظف وــركـة قیام الشـویعني ذلك إمكانی  ة من خلالـفي سبیل توسیع قدراتھ العملی یفیا
 

اعیة    سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتم" أبحاث الیرموك   



383 
 

ب��رامج التدریبی��ة والتعل��یم المس��تمر وزی��ادة المعرف��ة والاط��لاع للمس��تجدات الحدیث��ة وق��د بل��غ متوس��ط ال
 ).2(الجدول   ھ) كما یوضح4.13( الإجابة على ھذا العامل

 
ویأتي في الترتیب الثالث من الأھمیة العامل الخاص بزیادة بناء فری��ق عم��ل ن��اجح ف��ي الش��ركة         

والتح��ول إل��ى القط��اع  التغیی��رف��ي الأھمی��ة تط��ویر مس��توى الأداء نتیج��ة  یل��ي ذل��ك صنتیج��ة التخص��ی
الترتی��ب . وق��د اس��تبعدت العین��ة إمكانی��ة ظھ��ور بالترتیب.) 4.10الخ��اص حی��ث بل��غ متوس��ط الإجاب��ة (

ت أق��ل نس��بة ومتوس��ط حس��ابي غ��التحسن في نظام التوظی��ف أو الرات��ب بع��د تنفی��ذ الخصخص��ة حی��ث بل
)2.70(  ، ً تحوی��ل المش��اریع العام��ة إل��ي  قب��ولتی��ب أھمی��ة العوام��ل الت��ي تس��اعد ف��ي یمك��ن تر وعموم��ا

 : النحو التالي ىالقطاع الخاص عل
 
 زیادة المسؤولیة على الموظف في العمل -ا

 زیادة القدرة في التعامل مع الأجھزة التقنیة -2

 فریق عمل ناجحء ادة بنایز -3

 المساھمة في تطوبر الأداء في العمل -4

 على تطبیق مبدأ الموظف المناسب في المكان المناسبلقدرة ا -5

 زیادة تطور الأجھزة التقنیة -6

 وفیر الفرص الوظیفیةت -7

 سرعة اتخاذ القرار -8

 زیادة الجودة في الأداء  -9

 إمكانیة إدخال عناصر جدیدة في العمل -10

 خلق مجالات عمل جدیدة -11

 والإدارة ظف ال بین الموصیة الاتلعاف ةدزیا - 12

 فینظالموزیادة الرقابة على  - 13

 في العمل ھالتوجیفعالیة.زیادة  -14

 ً وخصخص��ة المش��اریع  التغییرفان ھذه النتیجة تشیر إلى أن العوامل التي تدفع العاملین لقبول  وعموما
ذا ھك��الحكومیة لیست على درج��ة واح��دة م��ن الأھمی��ة ف��ي تأثیرھ��ا عل��ى درج��ة القب��ول ل��دى الع��املین و

ؤكد الافتراض الذي افترضھ الباحث حی��ث وج��دت الدراس��ة أن ھن��اك بع��ض العوام��ل الھام��ة وبع��ض ی
ت غ��العوامل غیر الھامة . والجدیر بالذكر أن ھذه الإجابات تمثل رأي رجال الإدارة الوس��طي حی��ث بل

كین م��ن بینما بلغ نسبة المش��ار) %65.9( نسبة المشاركین في الإجابة على الأسئلة المرتبطة بالأھمیة
 . من مجموع العینة )%35الإدارة العلیا (
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)2جدول (  
 مدى أھمیة العوامل التي تساعد على قرار تحویل المشاریع الحكومیة للقطاع الخاص

غیر  المتوسط
موافق 
 ً  تماما

غیر 
 موافق

 موافق موافق
بدرجة 
 كبیرة

قفموا  
بدرجة 

 كبیرة جداً 

 
متغیراتال  

 م

4.40 2 
1.4 

5 
3.4 

19 
8.12  

66 
44.6 

 

56 
37.8 

 
على الموظف فى العمل ةزیادة المسؤولی  

 

1 

4.13 - 
- 

5 
3.4 

31 
20.9 

52 
35.1 

60 
40.5 

 جھزهلاایزبد من القدرة في التعامل مع 
 التقنیة

2 

4.10 - 
- 

3 
2 

25 
16.9 

74 
50 

46 
31.1 

 3 زیادة بناء فریق عمل ناجح

4.09 - 
- 

7 
4.7 

27 
18.2 

60 
40.5 

54 
36.5 

في  لى تطبیق مبدأ الموظف المناسبیساعد ع
 المكان المناسب

4 

4.09 1 
0.7 

3 
2 

24 
16.2 

74 
50 

46 
31.1 

العمل ء فى الأدا تطویربساھم فر   5 

4.07 - 
- 

7 
4.7 

31 
20.9 

54 
36.5 

56 
37.8 

التقنیة ھزةتطور الأج زیادة ىاعد علسی  6 

4.05 - 
- 

3 
2 

39 
26.4 

54 
36.5 

52 
35.1 

یةفیالوظص فرر الیوفتعد على اسی  7 

4.03 1 
0.0 

3 
2 

31 
20.9 

64 
43.2 

48 
32.4 

 8 یساھم في سرعة  اتخاذ القرار

4.02 4 
2.7 

4 
2.7 

24 
16.6 

69 
64.6 

47 
31.8 

دة فى الآداءیساعد على زیادة الجو  9 

4.01 2 
1.4 

10 
6.8 

50 
33.8 

56 
37.8 

30 
20.3 

 10 یدفع على خلق مجالات جدیدة

4.01 2 
1.4 

4 
2.7 

27 
18.2 

73 
49.3 

42 
18.2 

العمل یساعد على مشاركة الموظف في  11 

4.01 2 
1.4 

4 
2.7 

27 
18.2 

73 
49.3 

42 
28.4 

ة في العملیدیساھم في إدخال عناصر جد  12 

4.01 - 
- 

6 
4.1 

29 
19.6 

17 
48 

42 
28.4 

ةوالإدارة فعالیة الاتصال بین الموظف دزیا  13 

4.01 1 
0.7 

3 
2 

36 
24.3 

61 
41.2 

47 
31.8 

ینفادة الرقابة على الموظییساھم في ز  14 

4 1 
0.7 

6 
1.4 

28 
18.9 

70 
47.3 

43 
29.1 

في العمل ھزبادة فعالیة التوجی  15 

3.98 1 
0.7 

7 
4.7 

30 
20.3 

66 
44.6 

44 
29.7 

ساعد على زیادة المرونة في الأوامر ی
 والإجراءات

16 

3.95 1 
0.7 

12 
801 

34 
23 

48 
32.4 

53 
35.8 

الإنتاجیةالزیادة في  عند  افزدة الحویاز  17 

3.92 - 
- 

5 
3.4 

39 
26.4 

67 
45.3 

37 
25 

 18 یزید فى تنمیة الإشراف الإداري

3.91 - 
- 

5 
2.4 

40 
27 

67 
45.3 

36 
24.3 

ةارتباط الموظفین بالشرك زیادة  
 

19 

3.91 - 
- 

6 
4.1 

40 
27 

63 
42.6 

39 
26.4 

 20 یساھم فى زیادة تفویض السلطة

3.89 - 
- 

3 
2 

32 
23.6 

62 
45.9 

45 
30.4 

 21 زیادة فى عملیة التنظیم فى العمل

3.89 3 
2 

8 
5.4 

34 
23 

61 
41.2 

42 
28.4 

 22 یساھم فى زیادة التنسیق بین الأقسام
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غیر  المتوسط

موافق 
 ً  تماما

غیر 
 موافق

موافق  موافق
بدرجة 
 كبیرة 

قفموا  
بدرجة 
داً كبیرة ج  

 
 المتغیرات

 

 م

3.89 
 

2 
1.4 

6 
4.1 

36 
24.3 

66 
44.6 

38 
25.7 

 23 یساعد فى تنمیو الوظائف الإداریة 

3.87 
 

0.7 7 
4.7 

47 
31.8 

48 
32.4 

45 
30.4 

 24 یساھم فى زیادة إھتمام الإدارة بالموظفین 

2.70 
 

- 
 

4 
2.7 

35 
23.6 

58 
39.2 

51 
34.5 

التوظیف والراتب زیادة تنمیة نظام   25 

3.40 10 
6.8 

16 
10.8 

46 
31.1 

55 
37.2 

21 
14.2 

 26 یساعد على الإستقرار الوظیفى 

3.28 
 

1 
0.7 

4 
2.7 

42 
28.4 

74 
50 

27 
18.2 

اءة یساعد الإدارة على التعامل مع المشاكل الیومیة بكف  27 

3.28 8 
5.4 

26 
17.6 

53 
35.8 

39 
26.4 

22 
14.9 

 28 یساعد على الضاء على الصراعات بین الموظفین 

 
 

حویل المشاریع العامة على ثقافة العاملین: أثر تثانیاً   
            
ش��ركة مس��اھمة  إل��ىقام��ت الدراس��ة باختب��ار م��دى ت��أثیر تحوی��ل منظم��ات الأعم��ال الحكومی��ة            

بالتطبیق على العاملین في وزارة البرق والبرید والھاتف بعد تحویلھا إلى شركة اتصالات وذلك عل��ى 
) عامل م��ن العوام��ل الت��ي یك��ن أن تس��اھم ف��ي 25حیث قام الباحث باختبار ( ثقافة العاملین في المنظمة

أو الحوامل الإیجابیة الت��ي یمك��ن أن  المتغیراتالتعرف على مدى موافقة المشاركین في الدراسة على 
). وم��ن نت��ائج التحلی��ل توص��لت 3تترتب على بیئة العمل بع��د التخص��یص كم��ا یوض��حھ الج��دول رق��م (

التي تؤثر في ثقافة العاملین بسبب عملی��ة  المتغیرات) عوامل تعتبر من أبرز 5ناك (الدراسة إلى أن ھ
التخصیص . ویأتي في قمة ھذه العوامل شعور العاملین بأن التخصیص سیؤدى إلى الزی��ادة ف��ي دخ��ل 
الموظفین حیث یوفر التخصیص فرص عمل إضافیة وزیادة العمل والإنتاج وق��د بل��غ متوس��ط الإجاب��ة 

) ویأتي بعد ذلك في الترتیب العامل الخ��اص بزی��ادة الكف��اءة ف��ي العم��ل حی��ث 4.13العنصر (على ھذا 
صیص یساھم في زیادة الحرص للعمل بكفاءة بس��بب إمكانی��ة تمیی��ز التخأن  ةالشركیرى العاملون في 

). وی��أتي ف��ي 4.6(الموظف النشیط عن الموظ��ف غی��ر النش��یط وق��د بل��غ متوس��ط الإجاب��ة عل��ى ذل��ك ل��م 
ت نس��بة الإجاب��ة غلعامل الخاص بتحسین إنجاز العمل بسرعة ودقة حیث بلابة الثالثة من الأھمیة المرت

) ، وأما العنصر الرابع والخامس فقد تشابھا في الأھمیة حیث أش��ارت الدراس��ة أن التخص��یص 4.04(
) 4(ب��ة ل��م الخب��رة ویقل��ل الأخط��اء وق��د بل��غ متوس��ط الإجا وزی��ادةیساھم في زیادة القدرة على الابتك��ار 

لكل عنصر من العناصر المذكورة . وتؤكد بذلك نت��ائج التحلی��ل قب��ول الفرض��یة الت��ي وض��عھا الباح��ث 
 ثقافة العاملین نحو العمل . ییرغتوالتي تشیر إلى أن تخصیص المشاریع الحكومیة یساھم في 
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)3جدول (  
 

الخاصلقطاع إلى ا للتحول الحكومى  القطاعفي  العاملینبول ق لىساعد عتي تالالعوامل   
غیر  المتوسط

موافق 
 ً  تماما

غیر 
 موافق

موافق  موافق
بدرجة 
 كبیرة 

قفموا  
بدرجة 
كبیرة 

 جداً 

 م المتغیرات

4.13 
 

2 
1.3 

9 
5.9 

22 
14.5 

53 
34.9 

66 
34.4 

الماديالفرد  دخل فى الزیادة  1 

4.06 
 

- 
- 

2 
1.3 

34 
22.4 

69 
45.4 

47 
30.9 

العمل في ةالكفاء زیادة على یساعد  2 

4.04 
 

- 
- 

3 
2 

31 
20.4 

75 
49.3 

43 
28.4 

وبسرعة  بدقة العمل إنجاز تحسین ىعل یساعد  3 

4 2 
1.3 

10 
6.60 

32 
21.1 

50 
32.9 

58 
38.2 

 4 الزیادة على الإبتكار والإبداع 

4 
 

2 
1.3 

12 
7.9 

27 
14.8 

54 
35.5 

57 
37.5 

فى زیادة الخبرة وتقلیل الأخطاء  یساعد  5 

3.95 
 

- 
- 

7 
4.6 

33 
21.7 

73 
48 

39 
25.7 

ن العمیل عزیادة الرضا   6 

3.93 2 
10.3 

4 
2.6 

38 
25 

 

76 
4401 

41 
27 

 7 زیادة القدرة التنافسیة بین العاملین 

3.93 1 
0.7 

11 
7.2 

32 
21.1 

61 
40.1 

47 
30.9 

 8 یساعد على التمیز الوظیفي 

3.91 - 
- 

7 
4.6 

37 
24.3 

71 
46.7 

37 
24.3 

علیة العمل الجماعىزیادة فا  9 

 3.91 
  

5 
33 

10 
6.60 

29 
19.1 

58 
38.5 

50 
32.9 

 10 یساعد على زیادة اختناقات العمل

 3.88 
  

3 
2 

11 
7.2 

35 
23 

55 
36.2 

48 
316 

 11 زیادة الولاء للمنظمة 

 3.88 
  

1 
0.7 

11 
7.2 

34 
22.4 

66 
43.4 

40 
26.3 

 12 یساعد على تنمیة القدرات الشخصیة للوظیفة 

3.86 2 
1.3 

7 
4.6 

40 
26.3 

64 
42.1 

39 
25.7 

 13 بساعد على تحقیق المنافسة بین الموظفین 

 3.86 
  

1 
0.7 

9 
5.9 

43 
28.3 

56 
36.8 

43 
28.3 

 14 الزیادة فى  تنمیة مھارات إتخاذ القرار

 3.84 
  

1 
0.7 

9 
5.9 

47 
30.9 

54 
35.5 

41 
27 

 15 زیادة الروح المعنویة فى مجال العمل  

 3.82 
  

2 
1.3 

10 
6.60 

37 
24.3 

67 
44.1 

36 
23.7 

 16 زیادة القدرة فى التعامل مع المشاكل

 3.80 
  

2 
1.3 

11 
7.2 

44 
28.9 

54 
35.5 

41 
27 

الحصول على ترقیة والوصول إلى أعلى مناصب 
 بسرعة 

17 

 3.76 
  

- 
- 

10 
6.6 

46 
30.3 

66 
43.4 

30 
19.7 

 18 یساعد على زیادة الرغبة فى العمل 

 3.72 
  

- 
- 

15 
9.90 

46 
30.3 

58 
38.2 

33 
21.7 

 19 یساعد على زرع الثقة فى النفس 

 3.72 
  

1 
0.1 

15 
9.90 

44 
28.9 

58 
38.2 

34 
22.4 

على الشعور بحب الفرد للعمل  دیساع  20 

 3.72 
  

3 
2 

9 
5.9 

49 
32.2 

57 
37.5 

34 
22.4 

 21 زیادة التفاعل بین الجماعات 

 3.68 
  

2 
13 

15 
9.90 

44 
28.9 

59 
38.8 

32 
21.1 

القضاء على الصراعات بین الموظف مقدم الخدمة 
 والعمل 

22 

 3.63 
  

4 
2.7 

14 
9.2 

45 
29.6 

61 
41.1 

28 
18.4 

 23 زیادة التحرر من القیود 

 3.55 
  

4 
2.6 

10 
6.60 

62 
40.8 

50 
32.9 

26 
17. J 

 24 وجود إنسجام وتماسك بین الموظفین 

 3.54 
  

4 
2.6 

21 
13.8 

47 
30.9 

46 
32.2 

31 
20.4 

 25 القضاء على الصراعات بین الموظفین 
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 ثالثأ. تأثیر التخصیص على مستوى أداء العمل في المنظمة
 

ى القطاع اع العام إلطالحكومیة من الق المشاریعقامت الدراسة بمحاولة الكشف عن مدى تأثیر تحویل 
ء المتعاملین لمنظمة التي تم تحویلھا بالتطبیق على العملاالخاص على مستوى الخدمات التي تقدمھا ا

 مع شركة الاتصالات السعودیة بعد أن تحولت من القطاع العام إلى القطاع الخاص . وأوضحت
وظائف وبشكل ملحوظ وانعكس على أسلوب العمل في ) 4(صیص ساھم في تحقیق لتخالدراسة أن ا

التخاطب مع  طریقةمن أھم تلك الوظائف : التطور في ) ، و4الشركة كما یوضح ذلك الجدول رقم (
ر في یلي ذلك وفي المرتبة الثانیة والثالثة التطو  ، )4.23العمیل حین بلغ متوسط الإجابة على ذلك (

حیث بلغ  صیالتخصأسلوب التعامل مع العمیل ، وزیادة التوسع في الخدمات التي تقدمھا الشركة بعد 
لتي )، ویأتي في الترتیب الرابع التحسن في مستوى الخدمات ا4.4(م متوسط الإجابة لكل عامل ل

). وأما بقیة العوامل فعلى الرغم من 4.02(تقدمھا الشركة للعملاء حیث بلغ متوسط الإجابة لم 
ناعة أھمیتھا إلا أنھا كانت ذات قیم أقل من العناصر الأربعة المذكورة . وبھذا یمكن القول أن ھناك ق

متوقعة ولعل بأن التخصیص ساھم في تحسن مستوى أداء العاملین ولكن لیس بالدرجة اللدى العملاء 
العام الواحد  السبب في ذلك ھو حداثة التجربة حیث لم یمضي على الشروع في التخصیص أكثر من  

 
)4جدول (  

 مدى تحسن مستوى الخدمات في الشركات العامة بعد تحویلھا للقطاع الخاص
غیر موافق  المتوسط

 ً  تماما
 موافق بدرجة موافق غیر موافق

 كبیرة 
قفموا  

ة بدرجة كبیر
 جداً 

 م المتغیرات

  
 4.40 

4 
2 

4 
2 

37 
18.5 

90 
45 

65 
32.5 

 1 التطور فى أسلب التعامل مع العمیل 

  
 4.23 

12 
6 

25 
12.5 

58 
29 

59 
29.5 

46 
23 

ین مستوى الخدمات التي تقدمھا الشركةستح  2 

 4.04 
  

- 
- 

9 
4.5 

39 
19.5 

88 
44 

64 
32 

ن في مخاطبة الموظف للعمیلیتحس  3 

 4.02 
  

2 
1 

6 
3 

40 
20 

90 
45 

62 
31 

 4 زیادة انتشار الخدمات بین العملاء 

 3.95 
  

3 
1.5 

11 
5.50 

46 
23 

73 
36.5 

67 
33.5 

 5 تحسین مستوى الخدمات التى تقدمھا الشركة 

  
 3.95 

4 
2 

10 
5 

47 
23.5 

74 
37 

65 
32.5 

بیة احتیاجات العملاء من الخدمات زیادة تل  6 

  
 3.94 

2 
I 

10 
5 

52 
26 

70 
35 

66 
33 

 7   ةالاستفادة الكبیرة من الأجھزة التقنی

  
 3.93 

7 
3.5 

9 
4.5 

40 
20 

82 
41 

62 
31 

 8 فتح قنوات توزیع جدیدة

  
 3.88 

6 
3 

12 
6 

72 
31 

70 
35 

50 
25 

 9 زیادة التواصل والارتباط مع العمیل 

  
 3.87 

12 
6 

11 
5.50 

41 
20.5 

82 
41 

54 
27 

السریعة لطالب الخدمة الاستجابة  10 

  3.87 6 
3 

14 
7 

40 
20 

80 
40 

60 
30 

 11  توضیح الموظف الخدمات الجدیدة للعمیل 

  3.87 7 
3.5 

7 
3.5 

50 
25 

74 
37 

62 
31 

 12 یساھم فى تقلیل مدة انتظار العمیل للخدمة  

تانى حبیب الله التركس  
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غیر موافق  المتوسط

ً تمام ا  
 موافق بدرجة موافق غیر موافق

 كبیرة 
قفموا  

ة بدرجة كبیر
 جداً 

 م المتغیرات

3.86 
 

3 
1.5 

9 
4.5 

58 
29 

73 
36.5 

57 
28.5 

 13 زیادة إرتفاع الكفاءة وفعالیة الخدمات 

3.85 9 
4.5 

9 
4.5 

49 
24.5 

70 
35 

63 
31.5 

 14 زیادة السرعة فى الحصول على الخدمة 

3.84 6 
3 

15 
7.5 

71 
35.5 

71 
35.5 

47 
23.5 

 15 إھتمام الموقف بالمظھر الخارجى 

3.84 4 
2 

11 
5.50 

53 
26.5 

77 
38.5 

55 
27.5 

 16 استخدام الموظف عبارات مھذبة 

 
3.80 

I 
0.5 

14 
5.50 

61 
30.5 

72 
36 

52 
26 

 17 زیادة معرفة الموظف بأسلوب أداء الخدمة 

 
3.79 

2 
1 

11. 
3.5 

61 
30.5 

79 
39.5 

47 
23.5  

دة المرونة فى الإجراءات زیا  18 

3.76 2 
1 

13 
6.5 

57 
28.5 

87 
43.5 

41 
20.5 

 19 إیجاد علاقة وطیدة بین مقدم الخدمة والعمیل 

3.75 7 
3.5 

' 8 
4 

63 
31.5 

73 
36.5 

49 
24.5 

 20 تحسین فى مستوى مخاطبة العمیل للموظف

3.69 7 
3.5 

16 
8 

57 
28.5 

73 
36.5 

47 
23.5 

للاستفسارات سرعة إستجابة الموظف  21 

3.67 6 
3 

I 8 
9 

54 
27 

81 
40.5 

41 
20.5 

 22 إیجاد أماكن انتظار مریحة

3.60 8 
4 

18 
9 

66 
33 

62 
31 

46 
23 

 23 التقلیل من مشاكل العملاء

3.31 20 
10 

39 
19.5 

49 
24.5 

44 
22 

48 
24 

 24 خفض رسوم توصیل الخدمة 

 
 المتاقشة 

اختب��ار ویص صت العاملین في مؤسسات القطاع العام نحو التخاتجاھاة معرف ىإل ھدفت الدراسھ      
اریع الحكومی��ة إل��ى القط��اع الخ��اص ب��التطبیق عل��ى وزارة لب��رق والبری��د ش��م��دى قب��ولھم لتحوی��ل الم

ل��ك عل��ى ذركة مس��اھمة للاتص��الات بالإض��افة إل��ى قی��اس م��دى ت��أثیر ش��والھ��اتف بع��د أن تحول��ت إل��ى 
 .ص بعد عملیة التخصیتقدمھا المؤسسة  التيمستترى الخدمة 

                                                                                        
وجدت ص وبالنظر إلى نتائج الدراسة بعد اختبار العوامل التي تساعد على قبول عملیة التخصی        

قب��ول علمی��ة التخص��یص حی��ث  ىد عل��للعوام��ل الت��ي تس��اع الموظفینالدراسة أن ھناك تباین في نظرة 
وج��د الباح��ث أن جمی��ع العوام��ل مك��ان الاختب��ار حظی��ت ب��القبول م��ن المش��اركین ف��ي الدراس��ة ولك��ن 

ق��ل أھمی��ة . وھ��ذا أالأھمیة حیث وجدت الدراسة أن ھناك عوام��ل ھام��ة وعوام��ل من بدرجات متفاوتة 
دراس��تھ ع��ن مقاوم��ة وتأیی��د الع��املین حی��ث ذك��ر ف��ي  )23( یؤكد النتائج التي توصل إلیھا علاء الساعدي

ھ��و دع��م الإدارة العلی��ا وش��عور الع��املین ف��ي  التغیی��رأن م��ن العوام��ل الت��ي تس��اعد عل��ى قب��ول  للتغیی��ر
أو تحویل المنظمة للقطاع الخاص لن یھدد مصلحتھم واستقلالیتھم بق��در م��ا یس��اھم  التغییرالمنظمة أن 

 .في تحسین وضعھم الوظیفي
 

تتط��ابق م��ع ص��حة الفرض��یة الت��ي افترض��ھا الباح��ث حی��ث افت��رض أن  النت��ائجھ��ذه وب��ذلك ف��إن       
 مش��اریعالعوامل التي تساھم في قبول المجتم��ع مفھ��وم الخصخص��ة وتحوی��ل المش��اریع الحكومی��ة ال��ى 

 الأھمیة . نلیست على درجة واحدة م صیدیرھا القطاع الخا
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ة فق��د ج��اءت نت��ائج الدراس��ة المیدانی��ة متطابق��ة م��ع المعلوم��ات الت��ي وبالنس��بة للفرض��یة الثانی��           

لیست مستحیلة أو غیر ممكن��ة  للتغییر) حیث أشار إلى أن حالات التأیید Goodwinذكرھا جودوین (
حس��ن م��ن ق��دراتھم العملی��ة یالتنظیمي سیعزز م��ن واجب��اتھم الحالی��ة و التغییربشرط شعور الأفراد بأن 
لمث��ال وج��دت الدراس��ة بالبح��ث ع��ن أس��باب قب��ول الع��املین ای��ع . وعل��ى س��بیل بإتاح��ة الفرص��ة للجم

طریق��ة  تغیی��رأن عملی��ة التخص��یص أو  دالاعتق��اللتخصیص أن من أسباب قب��ول الع��املین للتخص��یص 
ة الكفاءة الإنتاجیة وھ��ذا یعتب��ر م��ن الأم��ور الت��ي ل��م ی��تم دإدارة المنظمة سیؤدى إلى زیادة الدخل ثم زیا

ً رة واض��حة مناقش��تھا بص��و الاعتق��اد الس��ائد ھ��و عك��س ذل��ك ، ل��ذلك فإن��ھ م��ن المفی��د  ك��انحی��ث  س��ابقا
التركیز على رب��ط الزی��ادة ف��ي مس��توى الأج��ور م��ع الزی��ادة ف��ي مس��توى الأداء للموظ��ف بحی��ث یك��ون 

 التناسب طردیا.
 

حی��ث وج��د ف��ي  )24( والحقیقة أن نتائج الدراسة تتطابق مع نتائج الدراسة التي قام بھ��ا الف��اعوري        
دراسة مشابھة على مؤسسة المواصلات السلكیة واللاسلكیة الأردنیة أن شعور الم��وظفین بالمس��ؤولیة 
یجعلھم ینظرون إلي التخصیص نظرة إیجابی��ة ب��ل ویش��جعون عل��ى ذل��ك وھ��ذا م��ا لمس��تھ الدراس��ة م��ن 

 التغیی��رة عل��ي م��نھج خلال نتائجھ��ا حی��ث لاحظ��ت الإیجابی��ة الكبی��رة الت��ي أب��داھا الع��املون ف��ي المنظم��
بتحویل المنظمة من قطاع عام إلى قطاع خاص . وھذا یشجع الاتجاه الحكومي نحو تخصیص المزبد 
م���ن المش���اریع الحكومی���ة وتحویلھ���ا م���ن ملكی���ة القط���اع الع���ام إل���ى القط���اع الحك���ومي لل���تخلص م���ن 

ف��ي أس��لوب  تغیی��رالالبیروقراطی��ة الت��ي تح��یط بتل��ك المش��اریع . وعموم��ا ف��ان الدراس��ة كش��فت ع��ن أن 
العمل لیس بالض��رورة یواج��ھ مقاوم��ة الع��املین كم��ا ج��اء ف��ي الدراس��ات الس��ابقة حی��ث أن التط��ور ف��ي 

 یق الأفضل .قالمفاھیم الإداریة أصبح یؤثر في قبول العاملین بالتطویر في سبیل تح
          

مھم للعمل بعد إج��راء عملی��ة وأما بالنسبة لوجھة نظر العملاء تجاه سلوكیات الموظفین ومفھو          
التخصیص فقد أوض��حت الدراس��ة أن ھن��اك بع��ض القناع��ة ل��دى المجتم��ع ولك��ن ل��یس بالدرج��ة الكافی��ة 
حیث یعتقدون أن الموظف الحكومي متأثر بالثقافة العمل في البیئة البیروقراطیة التي م��ن الص��عب أن 

ھا الباح��ث والت��ي كان��ت تش��یر إل��ى أن یتنازل عن ممارستھا. وھ��ذا یؤك��د الفرض��یة الثالث��ة الت��ي افترض��
یر مقتنع��ین بإمكانی��ة تح��ول ثقاف��ة غالعملاء المتلقین للخدمات التي تقدمھا شركة الاتصالات لا یزالون 

م��ن الوق��ت والجھ��د  الكثی��رالخاص حیث یحتاج الأمر إلى  القطاع قافة موظفثالموظف الحكومي إلى 
  .ة التجرب و
 

 والتوصیات الخلاصة
 

امت الدراسة باختبار مدى أھمیة العوامل التي تساعد على قبول تحویل المش��اریع العام��ة إل��ى ق         
العامة إلى القطاع الخاص والتي تم تناولھا  المشاریعالقطاع الخاص عن طریق تحویل ملكیة أو إدارة 

تش��جع  الت��ي ج��داً المختصون في مجال الإدارة ، وقد وج��دت الدراس��ة أن ھن��اك بع��ض العوام��ل الھام��ة 
اك بع��ض العوام��ل الأق��ل أھمی��ة بمعن��ي أن العوام��ل الت��ي تش��جع عل��ى ن��عل��ى قب��ول ھ��ذا التح��ول وھ

 التخصیص لیست على مستوى واحد من الأھمیة .
 
 

انى حبیب الله التركست  
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في القطاع العام عن الأسباب التي تشجعھم في قب��ول  العاملینكما قامت الدراسة باختبار رأي           
ع العام إلى العم��ل ف��ي القط��اع الخ��اص ، فوج��دت الدراس��ة أن ھن��اك بع��ض التحول من العمل في القطا

والتح��ول إل��ى القط��اع الخ��اص والت��ي م��ن  التغیی��رالعوامل القویة التي تش��جع الع��املین عل��ى قب��ول ھ��ذا 
. كم��ا قام��ت الدراس��ة باختب��ار م��دى انعك��اس ص أبرزھ��ا الش��عور بزی��ادة دخ��ل الموظ��ف بع��د التخص��ی

الع��املین ب��التطبیق عل��ى العم��لاء المتع��املین م��ع ش��ركة الاتص��الات عل��ى مس��توى أداء  صالتخص��ی
 ووجدت أن ھناك تطور في أسلوب الأداء ولكن لیس بالدرجة المطلوبة والمتوقعة .

 
وعلى ضوء النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة یمكن تقدیم بعض التوصیات التي قد تساھم في          

 في إدارة المنظمات ومنھا. العاملینثقافة  تغییرعد في وتسا صتطویر وتنمیة مفھوم التخصی
 
ویمك��ن  ف��ي المنظم��ات الحكومی��ة للتح��ول إل��ى القط��اع الخ��اص ملینالع��ا نأن ھن��اك اتج��اه إیج��ابي م�� -ا

والت��ي تمتلكھ��ا الدولی��ة حت��ى  الحیویةعلى بقیة المشاریع  الخصخصةذلك في التعجیل بتطبیق  استغلال
 العمل.یمكن كسب المرونة في 

 
                                                                 ثقاف��ة الع��املین  تغیی��رالمش��اریع الحكومی��ة ومحاول��ة  بتخص��یصراعاة الجوانب الثقافیة عند القیام م -2

 التخصیص.التدریب حتى یمكن تحقیق الأھداف المطلوبة من برنامج  طریقعن  التخصیصبعد 
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            بعض  وبشكل كما یصوره وارداً من قبل العاملین أمر لیس بالضرورة أن یكون  غییرالتأن مقاومة  -3
تس��تطیع أن تحق��ق أھ��داف  الحكومیة الباحثین خاصة في الدول حدیثة العھد بالتجربة لذلك فان الجھات

 بالتخصیص واستعدادھم للعمل في البیئة الجدیدة . العاملینبالاعتماد على قبول  التخصیص
 

اس��تقلالیة  المحل��ي ویس��اھم ف��ي دالاقتص��اأن تش��جیع سیاس��ة التخص��یص للمؤسس��ات العام��ة ی��دعم  -4
 الجدید . ل الوضعالقرار الخاص بمستقبل المشروع ویحتاج إلى تھیئة العاملین لقبو

 
حی��ث یمثل��ون الجھ��ة  ص��یصالقی��ام بالمزی��د م��ن الدراس��ات ع��ن اتجاھ��ات رج��ال الأعم��ال نح��و التخ -5

 التخصیص .و حمن التوجھ ن ضالھامة في المشاركة ومحاولة التعرف على أسباب عزوف البع
 

قیام بش��راء توفیر مقومات تخصیص المشاریع الحكومیة للقطاع الخاص وتشجیع رجال الأعمال لل -6
   .   أو المشاركة في شراء المشاریع الحكومیة

 
حتى لا تواجھ مقاومة ص توفیر المناخ التنظیمي الذي یساعد على استیعاب وقبول عملیة التخصی  -7

 . العاملین والذي قد یسبب الفشل للمشروع
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Privatization and Manpower: The Study of Saudi 

Telecom. Company 
 

Habiballah AI- Turkistani 
 

Abstract 
         This study examined the attitude of the manpower toward privatization after 
the Saudi Government decided to sell all it's projects to private sector. The 
objectives of this study was to find-out the most important factors which influence 
the concept of privatization. This study examined the attitude of the employees in 
Saudi Telecom. Company by distributing questionnaires which contain the most 
important factors which influences the culture of Saudi manpower toward 
privatization. 
 
         The study found that all the factors not at the same level of importance and 
there were positive attitude which support the changing strategy from public 
sector to private sector. 
 
         Finally, the study found that privatization helps the company to develop it's 
performance and provide better services to the customers. 
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